
Согласовано: ЮО /Клочков Д. М./ 

Договор 

на оказание услуг связи № RC-1412/23-24 

 

г. Саратов                                                                                                                                    «14» декабря 2023 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «РЕНЕТ КОМ», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице 

генерального директора Данилова Юрия Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

частное общеобразовательное учреждение «Гимназия «Д.А.Р.», именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице 

директора Блиновой Тамары Михайловны, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе 

именуемые стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

1.1. ОПЕРАТОР оказывает АБОНЕНТУ услуги связи по предоставлению доступа к сети передачи данных 

RENET/Internet, а также иные, технологически неразрывно связанные с ними услуги связи (далее — «Услуги»), 

перечень которых устанавливается в соответствующем Приложении к настоящему Договору, а АБОНЕНТ 

пользуется Услугами и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. Датой начала предоставления Услуг АБОНЕНТУ считается дата подключения АБОНЕНТА к сети передачи 

данных RENET/Internet (далее — Сеть, сеть Renet/Internet), указанная в Акте выполненных работ по 

подключению, если иное не предусмотрено соответствующим Приложением к настоящему Договору. 

1.3. При оказании Услуг ОПЕРАТОР действует на основании лицензии на оказание услуг связи по передаче 

данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, и лицензии 

на телематические услуги связи, которые выданы Федеральной службой по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций. 

1.4. При оказании Услуг ОПЕРАТОР руководствуется действующим гражданским законодательством РФ, 

законодательством РФ в области связи, законодательством РФ об информации, информационных технологиях и 

о защите информации, законодательством РФ в области персональных данных. 

 

2. Права и обязанности сторон 

2.1. ОПЕРАТОР обязуется: 

2.1.1. Обеспечивать доступ АБОНЕНТА к Сети на условиях, предусмотренных соответствующим Приложением 

к настоящему Договору. 

2.1.2. Предоставлять АБОНЕНТУ Услуги с использованием технических средств и информационных ресурсов 

узла связи сети передачи данных ОПЕРАТОРА.  

2.1.3. Устранять за своей счет технические неисправности установленного у АБОНЕНТА оборудования 

ОПЕРАТОРА, указанного в п. 2.2.1 настоящего Договора, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 

поступления от АБОНЕНТА соответствующей заявки о неисправности. В случае если причиной отказа 

оборудования является порча или нарушение правил эксплуатации, то устранение технических неисправностей 

производится ОПЕРАТОРОМ за счет АБОНЕНТА. 

2.1.4. Извещать АБОНЕНТА через свой сайт в сети «Интернет» (www.renet.ru) и/или в абонентском отделе 

ОПЕРАТОРА об изменении тарифов на Услуги не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до введения новых 

тарифов. По заявлению АБОНЕНТА извещение возможно осуществлять через указанный им в п. 6.1 настоящего 

Договора адрес электронной почты. 

2.1.5. Соблюдать качественные показатели Услуг, а также выполнять другие обязательства, вытекающие из 

положений действующих лицензий ОПЕРАТОРА и законодательства РФ. 

2.2. ОПЕРАТОР вправе: 

2.2.1. Установить в помещениях АБОНЕНТА, указанных в соответствующем Приложении к настоящему 

Договору, оборудование, необходимое для оказания Услуг по настоящему Договору, отразив это в 

соответствующем акте. Данное оборудование предоставляется АБОНЕНТУ во временное владение и 

пользование, является собственностью ОПЕРАТОРА и подлежит возвращению ОПЕРАТОРУ в течение 5 (пяти) 

рабочих дней после прекращения оказания Услуг или по требованию ОПЕРАТОРА (в случае нарушения 

АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оборудования, при выявлении иных нарушений, влияющих на сохранение 

исправности и целостности оборудования). 

2.2.2. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги с уведомлением об этом АБОНЕНТА в соответствии 

с п. 2.1.4 настоящего Договора. 

2.2.3. Приостановить доступ АБОНЕНТА к Сети в следующих случаях: 

 

а) при нарушении АБОНЕНТОМ сроков и/или порядка оплаты по настоящему Договору; 
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б) при распространении АБОНЕНТОМ в сети «Интернет» информации, противоречащей действующему 

российскому и международному законодательству, или оскорбляющей честь и достоинство других абонентов, 

персонала компьютерных сетей и других лиц; 

в) при нарушении АБОНЕНТОМ авторских и/или смежных прав на информацию, представленную им в сети 

«Интернет»; 

г) при вмешательстве АБОНЕНТА в действия других абонентов, связанные с потреблением Услуг ОПЕРАТОРА, 

или в действия персонала ОПЕРАТОРА (например, несанкционированный доступ к компьютерам и 

информационным источникам); 

д) при подделке АБОНЕНТОМ служебной информации в заголовках сообщений, рассылаемых в 

телеконференции или посредством электронной почты, фальсификации своего ip-адреса, адресов, используемых 

в других сетевых протоколах, а также прочей служебной информации при передаче данных в Сеть; 

е) при распространении АБОНЕНТОМ адресного спама. В рамках настоящего Договора под адресным спамом 

понимается массовая рассылка или публикация однотипных сообщений рекламного, коммерческого или 

агитационного характера, предназначенных для неопределенного круга лиц и доставленных пользователям без их 

предварительного согласия; 

ж) при рассылке АБОНЕНТОМ информации получателям, поставившим в известность АБОНЕНТА о нежелании 

получать эту информацию; 

з) при действиях АБОНЕНТА, направленных на ограничение доступа или препятствование доступу других 

пользователей к Услугам, а также при осуществлении попыток несанкционированного доступа к ресурсам 

ОПЕРАТОРА и к другим системам, доступным через сеть «Интернет»; 

и) при опубликовании или передаче АБОНЕНТОМ любой информации, содержащей вирусы, или вредоносного 

программного обеспечения. В рамках настоящего Договора под вредоносным программным обеспечением 

понимается программное обеспечение, содержащее в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, 

приравненные к ним, и целенаправленно приводящее к нарушению законных прав пользователей, в том числе к 

несанкционированному сбору, обработке или передаче информации, либо к ухудшению параметров 

функционирования оконечного оборудования или сети связи. 

2.3. АБОНЕНТ обязуется: 

2.3.1. Вносить плату за оказанные ему Услуги в соответствии с условиями, предусмотренными настоящим 

Договором.  

2.3.2. В случае предоставления АБОНЕНТУ оборудования, указанного в п. 2.2.1 настоящего Договора: 

а) выделить в своих помещениях место для установки оборудования; 

б) принять оборудование по соответствующему акту; 

в) обеспечивать исправность и сохранность оборудования, нести ответственность за его порчу и (или) утрату; 

г) предоставлять доступ сотрудникам ОПЕРАТОРА в места размещения оборудования для осуществления 

следующих действий: проведения связанных с выполнением настоящего Договора проектных, монтажных и 

настроечных работ; проведения работ по ремонту и техническому обслуживанию оборудования в период 

эксплуатации; демонтажа оборудования в случае его возврата; 

д) обеспечить возврат оборудования (своими силами или силами ОПЕРАТОРА) по соответствующему акту в 

течение 5 (пяти) рабочих дней после прекращения оказания Услуг или по требованию ОПЕРАТОРА (в случае 

нарушения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оборудования, при выявлении иных нарушений, влияющих на 

сохранение исправности и целостности оборудования); 

е) в случае утраты либо порчи оборудования возместить ОПЕРАТОРУ оценочную стоимость такого 

оборудования на согласованных с ОПЕРАТОРОМ условиях, но не ниже закупочной цены оборудования. 

2.3.3. Предоставлять ОПЕРАТОРУ достоверную информацию, необходимую для исполнения обязательств 

ОПЕРАТОРА по настоящему Договору. 

2.3.4. Использовать Услуги ОПЕРАТОРА законным способом, не перенося при этом на ОПЕРАТОРА 

ответственность за ущерб любого рода, понесенный АБОНЕНТОМ или третьей стороной в ходе использования 

АБОНЕНТОМ Услуг ОПЕРАТОРА. 

2.3.5. Сообщать ОПЕРАТОРУ о прекращении своего права владения и/или пользования помещением, в котором 

установлено оборудование ОПЕРАТОРА, в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) рабочих дней со дня 

установления данного факта. 

2.3.6. Предоставлять ОПЕРАТОРУ в течение 15 дней со дня заключения настоящего Договора достоверные 

сведения о лице (лицах), использующем оборудование АБОНЕНТА, содержащие фамилию, имя, отчество (при 

наличии), дату рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата 

выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае смены лица, 

использующего оборудование АБОНЕНТА, — не позднее 15 дней со дня изменения соответствующие 

достоверные сведения о новых пользователях. 
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2.3.7. Использовать Услуги для предоставления публичного доступа к Сети третьим лицам только при наличии 

идентификации, предусмотренной действующим законодательством РФ. О намерении предоставления 

публичного доступа к Сети третьим лицам и внедрения идентификации АБОНЕНТ письменно уведомляет 

ОПЕРАТОРА. 

2.3.8. Обеспечивать энергоснабжением оборудование ОПЕРАТОРА, с использованием которого АБОНЕНТУ 

предоставляются Услуги, а также клиентское оборудование АБОНЕНТА, с использованием которого последний 

получает Услуги, и самостоятельно нести соответствующие затраты на энергоснабжение такого оборудования. 

2.3.9. В случае возникновения неисправностей оборудования, предоставленного АБОНЕНТУ в соответствии с 

п. 2.2.1 настоящего Договора, АБОНЕНТ в течение 24 часов с момента обнаружения неисправностей уведомляет об 

этом ОПЕРАТОРА и производит своими силами демонтаж и доставку такого оборудования в местонахождение 

ОПЕРАТОРА для диагностики. Демонтаж и доставка оборудования в местонахождение ОПЕРАТОРА могут 

производиться силами ОПЕРАТОРА в соответствии с установленными им тарифами. Если при диагностике будет 

выявлено, что неисправность оборудования произошла по вине АБОНЕНТА (в том числе по причине 

ненадлежащей эксплуатации и/или повреждения) и оборудование подлежит ремонту, то АБОНЕНТ обязуется 

оплатить полную стоимость ремонта оборудования и связанные с этим расходы ОПЕРАТОРА. Если при 

диагностике будет выявлено, что неисправность оборудования произошла по вине АБОНЕНТА (в том числе по 

причине ненадлежащей эксплуатации и/или повреждения) и оборудование не подлежит ремонту, то АБОНЕНТ 

обязуется оплатить оценочную стоимость оборудования, указанную в соответствующем акте, и возместить все 

расходы ОПЕРАТОРА, связанные с проведением диагностики оборудования в соответствующем сервисном центре. 

2.3.10. Самостоятельно обеспечивать защиту собственного клиентского оборудования, используемого для 

получения Услуг ОПЕРАТОРА, и установленного на этом оборудовании программного обеспечения, от действий 

компьютерных вирусов и других вредоносных программ (в том числе путем установки специализированного 

программного обеспечения, настройки своего клиентского оборудования или иным способом). 

2.4. АБОНЕНТ вправе: 

2.4.1. Использовать для получения Услуг ОПЕРАТОРА собственное клиентское оборудование и программное 

обеспечение, которые соответствуют требованиям, установленным законодательством РФ. 

2.4.2. Временно приостановить действие настоящего Договора на условиях, установленных п. 7.4 настоящего 

Договора. 

2.4.3. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора на условиях, предусмотренных п. 7.5 

настоящего Договора. 

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов 

3.1. По общему правилу, оплата Услуг, предоставляемых по настоящему Договору, устанавливается в виде 

фиксированных платежей, которые начисляются ежемесячно до даты приостановления или прекращения 

настоящего Договора вне зависимости от фактического потребления АБОНЕНТОМ Услуг ОПЕРАТОРА. Общая 

стоимость Услуг определяется в соответствующем Приложении к настоящему Договору. 

3.2. Оплата Услуг, включенных в ежемесячные фиксированные платежи, осуществляется в форме предоплаты. 

Ежемесячные фиксированные платежи, предусмотренные соответствующим Приложением к настоящему 

Договору, АБОНЕНТ обязан оплачивать ежемесячно не позднее 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца.  

3.3. Услуги, предусмотренные соответствующим Приложением к настоящему Договору и не включенные в 

ежемесячные фиксированные платежи (плата за подключение к Сети, настройка сетевого оборудования, выделение 

зарегистрированного ip-адреса, формирование выделенного канала передачи данных и т.п.), АБОНЕНТ обязан 

оплатить в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания данного Приложения. 

3.4. Не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, ОПЕРАТОР направляет АБОНЕНТУ акт 

сдачи-приемки оказанных Услуг и счет-фактуру по оказанным Услугам, а также счет на оплату за следующий месяц в 

адрес доставки корреспонденции, указанный в п. 6.1 настоящего Договора. Утеря либо неполучение АБОНЕНТОМ 

указанных в настоящем пункте документов, отправленных в адрес доставки корреспонденции, обозначенный в п. 6.1 

настоящего Договора, не освобождает АБОНЕНТА от обязанности своевременной оплаты Услуг.  

3.5. АБОНЕНТ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта сдачи-приемки оказанных Услуг 

подписывает оба экземпляра акта и один экземпляр возвращает ОПЕРАТОРУ или направляет письменный 

мотивированный отказ от его подписания (по электронной почте, посредством почтовой пересылки, иным 

способом, позволяющим достоверно установить, что документы направлены от АБОНЕНТА). Непоступление в 

адрес ОПЕРАТОРА подписанного АБОНЕНТОМ акта или мотивированного отказа от подписания акта в течение 

7 (семи) календарных дней с момента его получения АБОНЕНТОМ свидетельствует о принятии АБОНЕНТОМ 

акта в полном объеме. 

3.6. Оплата Услуг производится АБОНЕНТОМ в российских рублях путем безналичного перечисления денежных 

средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА либо иным способом, предусмотренным действующим 

законодательством РФ.  
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3.7. Датой платежа считается дата, указанная в платежном поручении АБОНЕНТА, либо иная дата, в зависимости 

от способа платежа. 

4. Форс-мажор 

4.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (стихийные 

бедствия; аварии; пожары; массовые беспорядки, забастовки; военные действия, военное положение, 

мобилизация; эпидемия, пандемия; принятие законодательных актов, постановлений и распоряжений 

государственных, муниципальных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре 

виды деятельности; противоправные действия третьих лиц; иные обстоятельства, не зависящие от воли сторон), 

которые препятствуют осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору. 

4.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая сторона должна в течение 3 (трех) рабочих дней 

известить о них другую сторону любым из доступных способов, позволяющих достоверно установить, что 

сообщение исходит от соответствующей стороны (по факсу, по электронной почте, посредством электронного 

документооборота, почтовой связью, курьером и пр.). Извещение должно содержать данные о характере 

обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, 

дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему Договору.  

4.3. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему 

Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

По окончании последствий обстоятельств непреодолимой силы сторона, ссылающаяся на них, обязана как можно 

скорее, но в любом случае не позже чем через 3 (три) рабочих дня с момента их окончания, письменно уведомить 

об их окончании другую сторону.  

4.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не 

обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут ОПЕРАТОРОМ или 

АБОНЕНТОМ путем направления соответствующего уведомления другой стороне (по электронной почте, 

посредством почтовой пересылки, иным способом, позволяющим достоверно установить, что уведомление 

направлено от надлежащей стороны). 

5. Ответственность сторон 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ОПЕРАТОР и 

АБОНЕНТ несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ, 

законодательством РФ в области связи, законодательством РФ об информации, информационных технологиях и о 

защите информации, законодательством РФ в области персональных данных. 

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору ОПЕРАТОР несет 

ответственность перед АБОНЕНТОМ в следующих случаях:  

а) при нарушении сроков обеспечения доступа к Сети;  

б) при нарушении установленных в Договоре сроков оказания Услуг;  

в) при неоказании Услуг, указанных в Договоре;  

г) за некачественное оказание Услуг, в том числе в результате ненадлежащего содержания Сети. 

5.3. ОПЕРАТОР (при отсутствии его вины) не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный 

АБОНЕНТОМ или третьей стороной в результате использования или невозможности использования Услуг 

ОПЕРАТОРА. 

5.4. ОПЕРАТОР не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой 

АБОНЕНТОМ в ходе использования Услуг, а также за вред, причиненный этими деяниями личности или 

имуществу граждан, юридических лиц, государству или другим лицам. 

5.5. Поскольку сеть «Интернет» является добровольным объединением различных сетей, ОПЕРАТОР не несет 

ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети «Интернет». 

5.6. ОПЕРАТОР не несет ответственности за ущерб, причиненный АБОНЕНТУ, в результате использования 

информации третьих лиц, полученной АБОНЕНТОМ из информационных источников, доступ к которым был 

получен с использованием Услуг ОПЕРАТОРА. 

5.7. ОПЕРАТОР не несет ответственности за качество работы каналов связи, предоставленных другими 

организациями. 

5.8. ОПЕРАТОР не несет ответственности за любые задержки или перебои при предоставлении Услуг, 

происходящие прямо или косвенно по любой причине или обстоятельствам, которые находятся вне сферы 

разумного контроля со стороны ОПЕРАТОРА, включая, но не ограничиваясь этим, отказы электропитания, 

задержки в почтовых услугах, либо иные причины или обстоятельства, возникшие не по вине ОПЕРАТОРА и 

препятствующие выполнению ОПЕРАТОРОМ своих обязательств по настоящему Договору. 
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5.9. АБОНЕНТ несет ответственность за содержание информации, передаваемой в связи с потреблением Услуг 

по настоящему Договору, а также принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с 

использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети «Интернет».  

5.10. АБОНЕНТ несет полную ответственность за все обращения к услуге через WWW-сервер ОПЕРАТОРА, 

имевшие место с использованием идентификационных атрибутов, ассоциированных с АБОНЕНТОМ и 

предоставленной Услугой (сетевое имя пользователя, имя почтового ящика, логин, пароль, зарегистрированный 

ip-адрес). 

5.11. АБОНЕНТ несет ответственность перед ОПЕРАТОРОМ в следующих случаях:  

а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата Услуг;  

б) несоблюдение правил эксплуатации, порча и (или) утрата оборудования, предоставленного ОПЕРАТОРОМ по 

настоящему Договору;  

в) несоблюдение запрета на подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего 

установленным требованиям.  

5.12. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг АБОНЕНТ уплачивает ОПЕРАТОРУ 

законную неустойку, предусмотренную действующими Правилами оказания услуг связи по передаче данных, в 

размере 1% стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за 

каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Размер 

указанной неустойки не может быть уменьшен по заранее заключенному соглашению сторон. 

5.13. В случае невозврата оборудования, указанного в п. 2.2.1 настоящего Договора, в срок, установленный в 

подп. «д» п. 2.3.2 настоящего Договора, АБОНЕНТ уплачивает ОПЕРАТОРУ неустойку в размере 0,01% 

стоимости ежемесячного фиксированного платежа, предусмотренного соответствующим Приложением к 

настоящему Договору, за каждый день просрочки вплоть до дня возврата оборудования. 

5.14. В случае несоблюдения ОПЕРАТОРОМ условий п. 7.6 настоящего Договора, ОПЕРАТОР по письменному 

требованию АБОНЕНТА уплачивает ему неустойку в размере 1%, исчисляемого от суммы денежных средств, 

подлежащих возврату АБОНЕНТУ, за каждый день просрочки вплоть до дня возврата, но не более суммы, 

подлежащей возврату. Датой возврата денежных средств считается дата их поступления на расчетный счет 

АБОНЕНТА либо иная дата, в зависимости от способа платежа. 

5.15. В случае несоблюдения АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оборудования или несоблюдения запрета на 

подключение к абонентской линии оборудования, не соответствующего установленным требованиям, ОПЕРАТОР 

вправе обратиться в суд с требованием о возмещении причиненных такими действиями АБОНЕНТА убытков.  

5.16. Размер ответственности ОПЕРАТОРА за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору ограничен размером ежемесячных фиксированных платежей по Договору, определенных в 

соответствующем Приложении к настоящему Договору, за соответствующий период неисполнения или 

ненадлежащего исполнения обязательства. Упущенная выгода подлежит возмещению только при ее 

доказанности АБОНЕНТОМ. При определении упущенной выгоды учитываются предпринятые АБОНЕНТОМ 

для ее получения меры и сделанные с этой целью приготовления. 

 

6. Особые условия 

6.1. Фамилия, Имя, Отчество представителя АБОНЕНТА, ответственного за сопровождение настоящего Договора 

(контактное лицо): Блинова Тамара Александровна. 

Номер мобильного телефона представителя АБОНЕНТА: +7 (8452) 98-19-51.  

Адрес электронной почты АБОНЕНТА: dar981951@bk.ru  

Телефон/факс АБОНЕНТА:  

Почтовый адрес (адрес доставки) корреспонденции до АБОНЕНТА: 410033, г. Саратов, ул. Гвардейская, здание 

13Д, строение 1. 

6.2. Фамилии, Имена, Отчества представителей ОПЕРАТОРА, ответственных за сопровождение данного 

Договора: 

- по коммерческим вопросам: Мальцева Ю. А. 8 (8452) 65-95-95; 

- по вопросам подключения: Бобровицкая Е. Е. 8 (8452) 65-95-95; 

- по вопросам технической поддержки: техническая служба ОПЕРАТОРА 8 (8452) 65-95-95.  

6.3. При необходимости АБОНЕНТ может выразить пожелание (в письменной форме, путем подачи 

ОПЕРАТОРУ соответствующего заявления по электронной почте, посредством почтовой пересылки, иным 

способом, позволяющим достоверно установить, что заявление направлено от АБОНЕНТА) о доставке 

корреспонденции до АБОНЕНТА посредством электронного документооборота (ЭДО) через соответствующего 

оператора ЭДО или на указанный в п. 6.1 настоящего Договора адрес электронной почты. 

6.4. АБОНЕНТ согласен на использование ОПЕРАТОРОМ предоставленных в п. 6.1 настоящего Договора 

сведений для целей информационно-справочного обслуживания АБОНЕНТА (в том числе отправки на 

указанный в п. 6.1 настоящего Договора адрес электронной почты уведомлений об изменении тарифов на Услуги, 
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счетов, счетов-фактур, универсальных передаточных документов, иной информации, касающейся условий 

оказания Услуг по настоящему Договору). АБОНЕНТ подтверждает, что им получено согласие от указанного в     

п. 6.1 настоящего Договора контактного лица о передаче ОПЕРАТОРУ указанных в п. 6.1 настоящего Договора 

сведений и на их использование согласно настоящему Договору. 

6.5. Стороны обязуются в течение действия настоящего Договора и в течение 2 лет после его прекращения не 

разглашать информацию, относящуюся к предмету и условиям настоящего Договора, а также иные сведения, 

ставшие им известными в ходе его выполнения (в том числе сведения о содержании технических решений, 

коммерческие данные, персональные данные ответственных лиц и т.п.), без письменного согласия другой, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

 

7. Срок действия Договора, порядок приостановления, расторжения и прочие условия 

7.1. Настоящий Договор является абонентским договором, вступает в силу с момента его подписания сторонами 

и действует в течение 1 (одного) года. Если ни одна из Сторон за 10 (десять) календарных дней до окончания 

срока его действия не оповестила другую о желании расторгнуть Договор, его действие автоматически 

продлевается каждый раз на срок 1 (один) год. 

7.2. ОПЕРАТОР при неоднократном (два и более раз) нарушении АБОНЕНТОМ своих обязанностей, 

предусмотренных настоящим Договором (п. 2.3.1–2.3.10), вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, 

с отправкой уведомления АБОНЕНТУ (по электронной почте, посредством почтовой пересылки, иным способом, 

позволяющим достоверно установить, что уведомление направлено от ОПЕРАТОРА) за 5 (пять) календарных 

дней до предполагаемой даты расторжения. 

7.3. В случае нарушения АБОНЕНТОМ связанных с оказанием Услуг требований, установленных 

законодательством РФ в области связи, законодательством РФ об информации, информационных технологиях и 

о защите информации, законодательством РФ в области персональных данных, настоящим Договором (п. 2.2.3, 

подп. «а»–«и»), ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание Услуг до устранения АБОНЕНТОМ 

соответствующего нарушения, письменно уведомив его об этом (по электронной почте, посредством почтовой 

пересылки, иным способом, позволяющим достоверно установить, что уведомление направлено от 

ОПЕРАТОРА). При этом уведомление может быть сделано как отдельно, так и включено в структуру счета на 

оплату, ежемесячно выставляемого АБОНЕНТУ. В случае неустранения АБОНЕНТОМ соответствующего 

нарушения в течение 6 (шести) месяцев со дня получения им от ОПЕРАТОРА указанного уведомления, 

настоящий Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке по инициативе ОПЕРАТОРА без 

отдельного уведомления об этом АБОНЕНТА. 

7.4. По заявлению АБОНЕНТА, направленному в письменной форме (по электронной почте, посредством почтовой 

пересылки, иным способом, позволяющим достоверно установить, что заявление направлено от АБОНЕНТА), 

ОПЕРАТОР приостанавливает действие настоящего Договора на срок, указанный в таком заявлении, но не более 

чем на 6 (шесть) месяцев. Если по истечение 6 (шести) месяцев от АБОНЕНТА не поступит соответствующего 

письменного заявления о возобновлении действия настоящего Договора, то он считается расторгнутым в 

одностороннем порядке по инициативе ОПЕРАТОРА без отдельного уведомления об этом АБОНЕНТА. 

7.5. АБОНЕНТ вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг ОПЕРАТОРА при условии 

возврата оборудования, установленного ОПЕРАТОРОМ в целях исполнения своих обязательств по настоящему 

Договору, оплаты ОПЕРАТОРУ оказанных Услуг и фактически понесенных ОПЕРАТОРОМ расходов, известив 

ОПЕРАТОРА за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора (по электронной почте, 

посредством почтовой пересылки, иным способом, позволяющим достоверно установить, что извещение 

направлено от АБОНЕНТА). 

7.6. При прекращении настоящего Договора неиспользованные денежные средства, внесенные АБОНЕНТОМ в 

качестве оплаты за Услуги по настоящему Договору, подлежат возврату АБОНЕНТУ в срок не позднее 7 (семи) 

банковских дней (при отсутствии разногласий по результатам сверки взаимных расчетов за оказанные Услуги) 

или в срок не позднее 1 (одного) месяца (при наличии разногласий по результатам сверки взаимных расчетов за 

оказанные Услуги) с момента получения ОПЕРАТОРОМ соответствующего заявления о возврате, направленного 

АБОНЕНТОМ в письменной форме (по электронной почте, посредством почтовой пересылки, иным способом, 

позволяющим достоверно установить, что заявление направлено от АБОНЕНТА). При этом ОПЕРАТОР 

освобождается от ответственности за несоблюдение срока возврата в случае уклонения АБОНЕНТА от 

согласования акта сверки взаимных расчетов. 

7.7. Стороны уведомляют друг друга об изменении сведений, указанных в п. 6.1, п. 8 настоящего Договора, а 

также иных сведений, имеющих существенное значение для исполнения сторонами принятых на себя 

обязательств по настоящему Договору, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента таких изменений (по 

электронной почте, посредством почтовой пересылки, иным способом, позволяющим достоверно установить, что 
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уведомление направлено от надлежащей стороны). Информация считается переданной надлежащим образом, 

если она направлена в соответствии с реквизитами и сведениями, указанными в настоящем Договоре. 

7.8. Стороны признают надлежащим подписание Договора, приложений к нему, актов, дополнительных соглашений, 

счетов, счетов-фактур, иных документов, прямо или косвенно связанных с исполнением настоящего Договора, 

посредством электронного документооборота (ЭДО). Стороны признают равнозначность документов, направленных 

через оператора ЭДО, документам на бумажных носителях, и равнозначность квалифицированной электронной 

подписи собственноручной. Стороны признают, что датой выставления документа в электронном виде считается дата 

поступления файла электронного документа оператору ЭДО от направляющей стороны, указанная в подтверждении 

этого оператора ЭДО, а датой получения документа в электронном виде считается дата направления оператором ЭДО 

файла электронного документа от направляющей стороны, указанная в подтверждении оператора ЭДО. 

7.9. Все споры и разногласия решаются путем переговоров. В случае если разногласия и споры не могут быть 

решены путем переговоров, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Саратовской области. 

7.10. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, 

по одному для каждой из сторон. 

7.11. Если какое-либо положение настоящего Договора в установленном порядке будет признано 

недействительным, остальные положения полностью сохраняют свое действие и силу. 

7.12. Никакие положения настоящего Договора не могут быть скопированы и воспроизведены АБОНЕНТОМ или 

с его ведома третьими лицами без получения на это предварительного согласия ОПЕРАТОРА. 

7.13. Все документы, прилагаемые к настоящему Договору (приложения, акты, заявления, дополнительные 

соглашения и пр.), становятся его неотъемлемой частью. 

7.14. АБОНЕНТ подтверждает, что получил от ОПЕРАТОРА всю необходимую для заключения и исполнения 

настоящего Договора информацию. 

7.15. На дату заключения в состав настоящего Договора включено следующее приложение: 

- Приложение № 1 «Перечень и стоимость услуг, предоставляемых оператором абоненту». 

 

8. Адреса, реквизиты и подписи сторон 

 

ОПЕРАТОР 

 

АБОНЕНТ 

ООО «РЕНЕТ КОМ» 

 

ЧОУ «Гимназия Д.А.Р.» 

Юридический адрес: 410012, Саратовская область,  

г. Саратов, ул. Большая Казачья, д. 14 

ИНН 6452052044 

КПП 645201001 

ОГРН 1026402674924 

р/с 40702810700000048114 

БАНК ГПБ (АО) г. Москва 

к/с 30101810200000000823 

БИК 044525823 

E-mail: office@renet.ru 

Юридический адрес: 410033, г. Саратов, ул. Гвардейская, 

здание 13Д, строение 1 

ИНН 6453110725 

КПП 645301001 

ОГРН 1106400001652 

р/с 40703810856000000083 

Банк: Поволжский Банк ПАО Сбербанк г. Самара 

к/с 30101810200000000607  

БИК 043601607  

E-mail: dar981951@bk.ru 

Генеральный директор 

 

__________________ /Ю. И. Данилов/ 

М.П. 

Директор 

 

_________________ /Т. М. Блинова/ 

М.П. 

 

Исполнитель: Бобровицкая Е. Е. 



Согласовано: ЮО /Клочков Д. М./ 

Приложение № 1 к договору на оказание услуг связи 

№ RC-1412/23-24 от «14» декабря 2023 г. 

 

г. Саратов                                                                                                                                  «14» декабря 2023 г. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ 

При оказании услуг и расчетах по настоящему договору применяются условия 

тарифного плана «Офис-Про» 

№ п/п Вид Услуги Стоимость Услуги 

1. Предоставление доступа к сети RENET/Internet на скорости 102400 Кбит/сек по 

адресу: г. Саратов, ул. Гвардейская, здание 13Д, строение 1 

5000 руб./месяц 

2. Предоставление зарегистрированного ip-адреса по адресу: г. Саратов, ул. Гвардейская, 

здание 13Д, строение 1 

83,33 руб./месяц 

Примечания: 

а) Все цены указаны в российских рублях без учета налога на добавленную стоимость (НДС), который 

начисляется в соответствии с действующим законодательством РФ и уплачивается АБОНЕНТОМ сверх 

указанных цен. 

b) Оплата Услуг ОПЕРАТОРА, указанных в п. 1 и 2  настоящего Приложения, осуществляется в форме предоплаты 

до 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца оказания Услуг. Размер ежемесячного фиксированного платежа 

составляет 5083,33 руб. без учета НДС. 

c) Услуги, не включенные в ежемесячные фиксированные платежи, АБОНЕНТ обязан оплатить в течение 10 

(десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Приложения. 

d) Для оказания Услуг доступа к сети Renet/Internet ОПЕРАТОРОМ используется оборудование, вид (тип) и 

модель которого определяются ОПЕРАТОРОМ самостоятельно в зависимости от типа подключения к сети 

Renet/Internet (управляемый коммутатор; маршрутизатор; радиоустройство; абонентский терминал и т.п.). 

e) Технические показатели, характеризующие качество Услуг ОПЕРАТОРА: 

- полоса пропускания линии связи в сети Renet/Internet (для п. 1 настоящего Приложения, до центрального узла 

связи сети передачи данных ОПЕРАТОРА) ……………………………… 102400 Кбит/сек. 

- коэффициент потери пакетов информации ………………………..…… не более 0,1%. 

- временные задержки при передаче пакетов информации ………...…… не более 100 мс. 

- используемые абонентские интерфейсы и протоколы передачи данных – 10/100/1000 BaseT Ethernet/Fast 

Ethernet/Gigabit Ethernet; 

- достоверность передачи информации соответствует установленным требованиям к организационно-

техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования. 

f) Зона ответственности ОПЕРАТОРА (для управляемого коммутатора, маршрутизатора, абонентского 

терминала) ограничивается коммутационными панелями или портами оборудования ОПЕРАТОРА, с которого 

АБОНЕНТ подключен к сети RENET/Internet. Зона ответственности ОПЕРАТОРА (для радиоустройства) 

ограничивается приемо-передаточным трактом радиоинтерфейса абонентского радиоустройства, с помощью 

которого АБОНЕНТ подключен к сети Renet/Internet. 

g) ОПЕРАТОР обеспечивает доступ АБОНЕНТА к сети RENET/Internet по общем правилу — в срок от 1 (одного) 

до 15 (пятнадцати) рабочих дней, а при технически сложном подключении (в том числе оптоволоконном) — в 

срок до 30 (тридцати) рабочих дней с момента внесения АБОНЕНТОМ платы за подключение к сети 

RENET/Internet, а при отсутствии платы за подключение к сети RENET/Internet — с момента заключения 

настоящего Приложения, если сторонами не согласованы иные сроки. 

ОПЕРАТОР 

 

АБОНЕНТ 

ООО «РЕНЕТ КОМ» 

 

ЧОУ «Гимназия Д.А.Р.» 

Генеральный директор 

 

Директор 

 

__________________ /Ю. И. Данилов/ 

М.П. 

 

_________________ /Т. М. Блинова/ 

М.П. 

Исполнитель: Бобровицкая Е. Е. 

Номер задачи: 174046, 175000 

Согласовано: АО ________________________ 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ Идентификатор: 043c0646-2020-4b6c-bfe3-a960c99bcbdd

ОТПРАВЛЕНО ООО "РЕНЕТ КОМ", Данилов Юрий Иванович, Генеральный 
директор
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